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BANCA - GESTAO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO

Ref#: GE5.F.016 - N° Horas: 40 - N° Dias: 8 - Hora de Inicio/Hora de Fim: 09.00-16.00

Objectivos

O modelo dos nossos programas de formacao
constitui uma evolu¢do comparativamente com os
programas mais tradicionais. A finalidade é a de nos
aproximarmos de uma realidade que va de encontro
com as necessidades de cada cliente.

Esta acgao tem como objetivo dotar os participantes
de conhecimentos e competéncias sobre o setor
bancario. Abordando o tema dos acordos de Basileia
para as regulacdes de capital; Analisando os temas
de liquidez mediante a adequacao dos balancos no
sentido de se evitarem os incumprimentos —
revisitando a importancia da concessao de crédito
nas suas diversas modalidades de Financiamento e
Crédito Bancério; bem como aplicando os
procedimentos de dete¢édo de incumprimento —
andlise de risco de crédito, na vertente da
rentabilidade. Pretende-se também que os
participantes obtenham competéncias nas areas
comportamentais, na qualidade do atendimento e
gestdo correta das reclamacgdes. Pretende-se que os
participantes obtenham conhecimentos de técnicas
de negociagéo e de vendas. Dotar ainda os
participantes de conhecimentos acerca dos mercados
financeiros, de auditoria e de operagdes de negdcio
internacional.

Programa

1. CAPITAL — Regulagdes de Capital , Objetivos;
Riscos; Capital Regulamentar e Capital
Econdmico; Basileia Il e 0 seu impacto nas
Instituicbes Financeiras; Definicdo e Adequagédo
de Fundos Préprios; Gestédo de Garantias;
Basileia Ill — Enquadramento

2. LIQUIDEZ - Adequacéo dos balan¢os no
sentido de se evitarem o0s incumprimentos —
importancia da concesséo de crédito; Breve
descri¢do das principais Operacgfes de Crédito;

Analise do Pedido de Crédito/Aspetos de
rendibilidade das operacdes; Dinamizac¢do do
Risco Através da Obtencdo de Garantias; A
Avaliacdo de Risco do Crédito a Particulares;
Conceitos Gerais do Crédito a Empresas;
Andlise da Empresa e a adequacao do prazo da
operacao de crédito as suas necessidades

3. RENTABILIDADE - Adequacéo dos balangos no
sentido de se evitarem os incumprimentos —
importancia da concesséo de crédito; Breve
descri¢éo das principais Operacgdes de Crédito;
Analise do Pedido de Crédito/Aspetos de
rendibilidade das operagdes; A Dinamizacdo do
Risco Através da Obtencao de Garantias; A
Avaliacéo de Risco do Crédito a Particulares;
Conceitos Gerais do Crédito a Empresas;
Analise da Empresa e a adequagéo do prazo da
operacdo de crédito as suas necessidades.

4. QUALIDADE - Atendimento e a Imagem do
Banco, A Construcdo de uma Imagem de
Qualidade de Servigo; A Atitude Profissional no
Atendimento Telefdnico e Presencial;
Particularidades do Atendimento Telefénico;
Particularidades do Atendimento Presencial;
Lidar Eficazmente com Reclamacdes;

5. COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL -
Trabalho em Equipa, cooperagéo e competi¢cdo
Intra e Inter-Equipas; Equilibrio entre a posi¢éo
do individuo, a sua carreira profissional e o team
work; A sinergia entre o departamento e 0 grupo
no seu todo; A Motivagéo de Equipas de
Trabalho; A Lideranga Contingencial; A Gestéo
do Conflito; A Gestdo do Tempo para a Eficacia
da Equipa; Fatores de Coeséo e causas que
aumentam e/ou diminuem a coesao

6. TECNICAS DE NEGOCIACAO E VENDAS - A
Importancia da Negociagdo no Contexto
Bancario Atual; Estratégias e taticas e fases da
Negociagéo; Fontes e Meios de Prospecao de
Clientes; A Analise dos Clientes para A Oferta
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10.

11.

dos Produtos e Servigos do Banco; Objetivos e
passos da entrevista de Venda; Como agir no
sucesso e como lidar com o insucesso.

SIGILO BANCARIO - Sigilo Profissional,
finalidade do Sigilo Bancario; Matérias e Sujeitos
Objeto do Sigilo Bancario; Dispensa do Dever de
Sigilo Bancario; San¢8es Decorrentes da
Violag&o do Sigilo Bancario.

MERCADOS FINANCEIROS - Regulagéo e
Supervisao do Sistema Financeiro — Visédo Geral,
A garantia da solvabilidade das empresas
financeiras; A defesa dos consumidores de
produtos e servi¢os financeiros; A prevencdo do
branqueamento de capitais e do financiamento
do terrorismo — DMIF ; Mercados Financeiros;
Caracterizacao dos Produtos Financeiros; Taxas
de Juro; Decisbes de Investimento.

NEGOCIO INTERNACIONAL - Comércio
Internacional: Transagfes de comércio
internacional: Remessas Documentarias:
Financiamento & Exportacédo: Trade Finance:
AUDITORIA - Tipos de Auditoria: O Sistema de
Controlo da Auditoria Interna: Preparacao e
Conducéo de Entrevistas: Caracteristicas
Fundamentais dos Relatérios de Auditor.
INTRODUCAO AO MARKETING - Em que
Consiste a Prestacao de um Servico? O que é
um Servico e sua classificagdo? O Marketing-Mix
dos Servicos; A importancia, as Dimensdes e a
Cadeia de valor da Qualidade nos Servigos.
Estratégias de Marketing de Servicos: O

Marketing Relacional: Objetivos e Beneficios;
Gestéo da Relagdo — CRM; Gerir a Fidelizagéo
dos Clientes. O Posicionamento dos Servigos;
Analise SWOT; A Diferenciacédo dos Servicos;
Nocdes Fundamentais de Marketing; A
Segmentacédo do Mercado; Ciclo de Vida dos
Produtos; Produto; Preco; Distribuigao;
Comunicagédo; Comportamento do Cliente

Destinatarios

Esta formagé&o destina-se a todos os profissionais
envolvidos e com responsabilidades em Gestao
Bancéria, Coordenacdo Comercial, Decisdo
Crediticia, Unidades de Auditoria, Areas de
Recuperacgéo de Crédito e Contabilidade, Directores
comerciais, gerentes e subgerentes, analistas de
crédito, quadros e técnicos das Areas Comerciais e
de Contencioso, das Areas de Crédito e Garantias e
dos departamentos de relacdes Institucionais e
direcdes Internacionais.

Valores

Para saber valores de participagdo contacte-nos
através do email: comercial@descontel.pt ou telef.
+351 91 5674643 e solicite uma proposta.

Beneficie de condi¢des Unicas!
Os cursos incluem, 1 kit de documentacéo por
formando e 1 Certificado de Participacgéo.

JCTO
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